Vorgulahendus teenusena

Agiilne, optimaalne ja turvaline vorgulahendus

Turvaline, kiire ja taustal markamatult toimiv vorgulahendus on alus ettevotte
td6protsesside sujuvaks toimimiseks. Arikriitilistele andmetele peab olema igal
ajal tagatud turvaline ligipaas. Kui veel méned aastad tagasi oli kvaliteetse IT
taristu eelduseks markimisvadrne investeering, siis kiiresti muutuvad ajad
nouavad paindlikumat ja teenusepohist ldhenemist.

Primend pakub agiilset ja optimeeritud kuupdéhist vorguteenust, et valtida suuri
valjaminekuid IT-s. Enamus meie teenused on paindlikult kasutaja-, teenuse- voi
kuupohised. Nid on lisandunud meie portfelli ka vorgulahendus

koos seadmete ja haldusteenusega.

K Ajakohased vorguiihendust tagavad seadmed

Vorgulahenduse teenuse Glesehitus hélmab vajalikke tulemiitre, kommutaatoreid (switch) ning WiFi seadmeid
koos pilvepohise haldustarkvaraga.

Vorgulahenduse teenuse komplekti ei kuulu interneti Ghendus ja interneti teenusepakkuja poolne
modem/ruuter.

Turvaline ja monitooritud vorguiihendus

Peale seadmete paigaldust ja seadistust votab Primend kogu lahenduse enda hoolitseva toe alla.

@ Primendi tugiteenused vorgulahenduse haldusteenusele ®

seadme ja kokkulepitud teenuste 24/7 monitooring; ®
monitooringu teadetele reageerimine kokkulepitud SLA jooksul;

seadme tarkvara uuendamine;

seadmete konfiguratsiooni varundamine;

kaugtoo jaoks kasutajate ligipddsude seadistamine;
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seadme rikke korral seadme vahetus.

Primend garanteerib rikketeatele t66ajal reageerimise vastavalt jargmistele
kategooriatele (SLA)

& 1 tunnijooksul - INTSIDENT —juhul kui pole té6korras
vahemalt Uks vorguseadmel tootav arikriitiline teenus

& 4 tunnijooksul - PROBLEEM —juhul kui pole tédkorras
vorguseadmel tootav teenus, mis ei ole arikriitiline
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Vastavalt kliendi vajadusele paneme kokku vorgulahenduse, valime vélja seadmed, seadistame kaabli- ja WiFi
vOrgu nii oma tootajatele kui kilaliskasutajatele. Monitoorime seadmeid ja teenuseid, seadistame ligipadsud,

paigaldame tootja turva-ja tarkvarauuendused, varundame seadme konfiguratsioonid ning rikke korral
vahetame seadmed.

Vota meiega iihendust
primend.sales@primend.com
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